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1. MERCOSUR EN EUROPA - Politicas de Proteccion de la
Infancia, Privacidad y Proteccion de Datos.

NO AL TRABAJO INFANTIL: Nos tomamos muy en serio la proteccién de las

nifas y nifos: por tal motivo, ponemos a disposicién de usuarios y clientes,

nuestra declaraciény politica de Salvaguarda de la Infancia, que utilizamos en

nuestras actividades comerciales (basadas en Convencién sobre |os Derechos
del Nifio.)

Toda nuestra politica se basa en el Reglamento General de Proteccién de

Datos, en adelante GDPR. Descargue la versién de su interés.

Por favor, familiaricese con nuestras practicas de privacidad y comuniguese

con nosotros si tiene alguna pregunta relacionada a nuestra Politica.

Ultima actualizacién: 15 de mayo de 2023.

2. NO AL TRABAJO INFANTIL:

Politica en salvaguarda de los Derechos del Nifio.

Nos tomamos muy en serio la proteccion de las nifas y nifos: por tal motivo,
ponemos a disposicidon de usuariosy clientes, nuestra declaraciény politica de
Salvaguarda de la Infancia, que utilizamos en todas las actividades

comerciales que desarrollamos.
La presente Politica expone los valores y principios comunes y describe los

pasos a seguir para dar cumplimiento a nuestro compromiso de proteger a

ninas y ninos.
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Esta es una declaracién formal, a través de la cual nos definimos, con pautas
claras que son validas tanto para la vida profesional como personal de todos
los empleados y asociados de MERCOSUR EN EUROPA:

Trabajamos con comportamientos coherentes con la proteccién e interés

superior del nino tal como lo establece la Convencidn sobre los Derechos del

Nifno y nos posicionamos como una organizacion segura para la infancia. Por
eso, hacemos todo lo posible para prevenir y reportar, ante las autoridades
competentes, cualquier caso de explotacién y/o abuso y/o sospecha de éste,
observado en el entorno de las actividades comerciales que desarrollamos
alrededor del mundo: Nuestros trabajadores, y todos los miembros vinculados
a la organizacién, tienen que mostrar, en todas las ocasiones, la mejor

conducta hacia la infancia.

Suscribimos y hacemos nuestras las afirmaciones de Amnistia Internacional:

"La concienciacién internacional sobre este problema es fundamental para
acabar con lo que es una vulneracién de los derechos de los nifios y nifas.
Gobiernos, organizaciones, empresas y ciudadania debemos asumir nuestra
parte de responsabilidad.

Los Estados deben recordar su papel a la hora de establecer politicas de
proteccién de los menoresy prohibir el trabajo infantil. Las empresas también
pueden contribuir a ello mostrando su compromiso con los derechos
humanos y los derechos de la infancia. Y en la mano de todos y todas esta
informarse, denunciar las situaciones de vulneracion de derechos de los nifios

y nifas, y hacer un consumo responsable.
Proteger la infancia debe ser una prioridad en cualquier lugar del mundo. Es

necesario que se garanticen sus derechos. Nada ni nadie debe robarles su

infancia y su futuro."
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MERCOSUR EN EUROPA considera fundamental que sus trabajadoresy todas
las personas e instituciones que trabajan o colaboran con la organizacion,
estén concienciados y comprometidos con la proteccién de la infancia y que
asuman el interés superior del nino como una prioridad en todas sus

actuaciones.
3. ACERCA DE NOSOTROS Y LA POLITICA DE PRIVACIDAD:

Mercosur en Europa, delegacion Barcelona; Mercosur en Europa Africa y Golfo
Pérsico S.L; Mercosur en Europa Ldt; y sus empresas afiliadas en el exterior:
Descritas en el ultimo informe anual de Mercosur en Europa CORPORATION
(en adelante “Mercosur en Europa” y/o "nosotros" y/o "nuestro") se toma muy

en serio la privacidad de sus clientes y usuarios.

Esta Politica de Privacidad esta disefiada pensando en sus necesidades y es
importante que conozca, en profundidad, nuestra recopilacion de
informacidn y las practicas de uso, asegurandose de que, en Ultima instancia,

tenga control sobre su informacion proporcionadaa MERCOSUR EN EUROPA.

4. POLITICA DE PRIVACIDAD (INTRODUCCION):

Excepto aquellos productos o servicios especificos de Mercosur en
Europa con una Politica de Privacidad independiente, esta Politica de
Privacidad se aplica a todos los dispositivos, sitios web o aplicaciones
de Mercosur en Europa que hacen referencia o estan vinculados a esta

Politica de Privacidad.

Esta Politica de Privacidad explica codmo Mercosur en Europa recopila, usa,
divulga, procesa y protege cualquier informacién que nos proporcione o que
recopilemos de usted, cuando utiliza nuestros productos y servicios ubicados

en sitios web http://www.mercosur.org.es y las paginas asociadas.
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Siun producto de Mercosur en Europa, proporciona una politica de privacidad
separada, la politica de privacidad separada recibird una tratamiento
prioritario, mientras que todo lo que no esté especificamente cubierto estara
sujeto a los términos de esta Politica de Privacidad. Ademas, la forma en que
los productos y servicios especificos recopilan y procesan su informacion

puede variar dependiendo de la regién aplicable.

Bajo esta Politica de Privacidad, "informacion" significa informacion personal
o Coorporativa que se puede utilizar para identificar directa o indirectamente
a un individuo, tanto por medio de esa informacidén como por medio de esa
informacion combinada con otra a la que Mercosur en Europa tenga acceso,

excepto que se especifique lo contrario en las leyes vigentes de su region.

Utilizaremos su informaciéon estrictamente de acuerdo con la Politica de

Privacidad.

Cuando el contexto lo requiera, la informacién también incluira datos o

informacioén sensible, segun se pueda clasificar la ley aplicable.

Le pedimos que tome unos minutos para consultar el detalle completo de

nuestra politica de privacidad para conocerla a fondo.

5. ;QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

Para brindarle nuestros servicios, le solicitaremos que nos dé informacién que
sea necesaria para proporcionarle tales servicios. Solo recopilaremos la
informacion que sea necesaria para fines especificos, concretos, explicitos y
legitimos y nos aseguraremos de que la informacidén no se procese de una

mManera que sea incompatible con esos fines.
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Tiene derecho a elegir si desea o no proporcionar la informacidon que hemos
solicitado, pero en la mayoria de los casos, si no proporciona su informacion,
es posible que no podamos ofrecerle nuestros productos o servicios o

responder a sus consultas.

Segun el servicio que elija, podemos recopilar los siguientes tipos de

Informacién que usted nos proporciona:

Podemos recopilar cualquier informacién que usted nos suministre y que sea
necesaria para el servicio que elija. Por ejemplo, podria proporcionar su
nombre, nimero de teléfono Mmovil, direccion de correo electrénico, direccion
de entrega, pedido, detalles de facturacion, numero de cuenta bancaria,
nombre del titular de la cuenta y otra informacion si utiliza los servicios
de Mercosur en Europa para la compra de cualquier tipo de bines y/o servicios;
podria proporcionar su género, su informacion relacionada con la seguridad y
otra informacidn si crea una cuenta; podria proporcionarnos su apodo,
direccién de correo electronico, fotos, videos u otra informacion necesaria si
participa en actividades promocionales; podria proporcionar su nombre,
numero de teléfono Mmovil y direccion si se relaciona con nosotros, nuestro
contenido o nuestro marketing, u otro tipo de actividad que requiera una
interaccion o los servicios activos de la empresa para la comprobacion de

posibles fallos en una entrega.
Informacién que recopilamos en su uso de los servicios:

Informacion especifica para usted que puede ser asignada por un proveedor
externo de servicios y por socios comerciales: podemos recopilar y utilizar
informacion como su identificacion de publicidad asignada por proveedores

externos de servicios y por socios comerciales.

Informacion relacionada con el uso de nuestra aplicacion, incluidos
identificadores unicos para la aplicacion, informacion basica de la aplicacion,
lista de aplicaciones, informacion de ID de la aplicacion, configuracion de

actualizacion del sistema, configuracion de la aplicacion (regién, idioma, zona
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horaria, fuente), la hora en que la aplicacién entra/sale del primer plano vy el
registro de estado de la aplicacion (por ejemplo, descargando, instalando,

actualizando, eliminando).

Informacion generada cuando usa un servicio de nuestra web y/o aplicacion:
CcomMo sus insignias, calificaciones, informacién de inicio de sesién y registros
de navegacion en la comunidad; su historial de reproduccion de nuestros
audios, videos y consultas de busqueda en nuestros servicios; sus gustos,
comentarios, favoritos, acciones, consultas de busqueda en servicios
tematicos; idioma del sistema, pais y region, estado de la red, incluida la
region, IP, proveedor de contenido relevante, visualizaciones de imagenes,
modo de exploracion de imagenes, duracion de la exploracion de imagenes,

clics y exposicion de articulos, clics en el Carrusel de imagenes, etc.

Informacion de ubicacion (solo para servicios/funcionalidades especificas):
varios tipos de informacién sobre su ubicacion exacta o aproximada si utiliza
servicios relacionados con la ubicacién (software de navegacién y software
con funcidn de localizacién de dispositivos). Por ejemplo, region, cédigo de
pais, codigo de ciudad, codigo de red movil, codigo movil de pais, identidad
de celda, informacidon de longitud y latitud, configuracion de zona horaria,

configuraciéon de idioma.

Informacion de registro: informacion relacionada con el uso que usted hace
de ciertas funciones, de nuestras aplicaciones y sitios web.

Por ejemplo, las cookies y otras tecnologias de identificacion, direcciones IP,
informacion de solicitud de red, historial temporal de mensajes, registros
estandar del sistema, informacion de errores, informacion de registro
generada al usar los servicios (como la hora de registro, la hora de acceso, la

hora de actividad, etc.)

Otra informacion: Valor de las caracteristicas ambientales (ECV) (es decir, el
valor generado a partir de la ID, ID del dispositivo, ID de la red Wi-Fi conectada

y la informacion de ubicacion).
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Informacién de fuentes de terceros:

Cuando la ley lo permita, recopilaremos informacion sobre usted de fuentes

externas. Por ejemplo,

Para ciertos servicios que puedan incluir transacciones de cuentay financieras
con terceros, con su autorizacion, podremos validar la informacion que nos
proporcione (como su numero de teléfono) con fines de seguridad y

prevencion del fraude. (Ej; Datos de pago por intermediacion.)
Informacién de caracter no personal:

También podemos recopilar otros tipos de informacién que no estan directa
o indirectamente vinculados a una persona y que no se pueden definir como
informaciéon segun las leyes locales aplicables. Dicha informacion se
denomina informacion de caracter no personal. Podemos recopilar y utilizar
informacion de caracter no personal. A continuacidn, se muestran algunos
ejemplos de informacion que recopilamos y como podemos usarla en un
formato agregado no identificable personalmente:

Podemos incluir datos estadisticos generados cuando usa un servicio
especifico (por ejemplo, informacion no identificable relacionada con el
dispositivo que ingresa a nuestro website, eventos de uso diario, eventos de
acceso a la pagina, eventos de tiempo de acceso a la pagina y eventos de

sesion);

Datos de monitoreo de la red (por ejemplo, tiempo de acceso, tiempo de

solicitud, nUmero de solicitudes o solicitud de error, etc.);

Eventos de bloqueo de la aplicacion (por ejemplo, el registro generado

automaticamente después de que la aplicacidn se bloquee, etc))

El objetivo de esta recoleccion es mejorar los servicios que le suministramos.
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El tipoy la cantidad de informacion recopilada depende de como usted utilice

nuestros productos y/o servicios.

Agregamos tal informacion para ofrecerle informacion mas util, y comprender
gué partes de nuestros sitios web, productos y servicios le interesan mas. Por
ejemplo, es posible que solo necesitemos la cantidad de usuarios que estan
activos en un dia; y no necesitemos saber quién esta activo en ese dia, por lo
gue los datos agregados son suficientes para el analisis estadistico. Nos
esforzaremos por aislar sus datos personales de la informacidn de caracter no
personal y nos aseguraremos de que los dos tipos de datos se utilicen por
separado. Sin embargo, si combinamos informacion de caracter no personal
con informacioén, dicha informacién combinada se tratard como informacion

mientras permanezca combinada.

6..:COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS?

El objetivo de recopilar informacion es suministrarle productos y/o servicios, y
garantizar que cumplimos con las leyes, regulaciones y demas requisitos

reglamentarios aplicables. Esto implica:

Proporcionar, procesar, mantener, mejorar y desarrollar nuestros productos
y/o servicios para usted, como envio, activacion, verificacién, postventa,

atencion al cliente y publicidad.

Implementar y mantener la seguridad, como ayudar en la identificacion del
usuario y verificar la identidad del usuario. Utilizamos su informacion para
luchar contra el fraude Unicamente cuando se cumplen estas dos
condiciones: es necesario; y los datos utilizados para la evaluacion concuerdan
con los intereses legitimos de MERCOSUR EN EUROPA para la proteccion de

los usuarios y los servicios.
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Manejar sus preguntas o solicitudes sobre servicios, como responder
consultas de clientes, enviar notificaciones del sistema y aplicaciones,

administrar sus actividades.

Llevar a cabo actividades promocionales relevantes, como proporcionar
actualizaciones y materiales de marketing y promocionales. Si ya no desea
recibir ciertos tipos de materiales promocionales, puede optar por no
participar mediante el método proporcionado en el mensaje (como el enlace
para darse de baja en |la parte inferior del mensaje) a menos que se especifique
lo contrario segun las leyes aplicables. Por favor, consulte a continuacion "Sus

derechos".

Los objetivos internos, como el analisis de datos, la investigacion y el desarrollo
de informacion estadistica relacionada con el uso de nuestros productos o
servicios para mejorar. Por ejemplo, el aprendizaje automatico o la formacion
de modelos de algoritmos se realiza después del procesamiento de la

desclasificacion.

Almacenar y mantener informacion relativa a usted para nuestras
operaciones comerciales (como estadisticas comerciales) o para cumplir con

nuestras obligaciones legales.

Procesamiento basado en los intereses legitimos de MERCOSUR EN
EUROPA (en las jurisdicciones aplicables). Los intereses legitimos incluyen
permitirnos administrar y operar nuestro negocio de manera mas efectiva y
brindar nuestros productos y servicios; proteger la seguridad de nuestras
empresas, productos, servicios y clientes (incluso para fines de prevencion de
pérdidas y antifraude); gestion interna; cumplir con las politicas y procesos
internos; y otros intereses legitimos descritos en esta politica. Por ejemplo:
para garantizar la seguridad de nuestros servicios y para ayudarnos a
comprender mejor el estado de rendimiento de nuestro negocio, podemos
registrar informacion relevante, como la frecuencia de su uso, la informacion
de los registros de fallos, el uso general, los datos de rendimiento de nuestra

web y las aplicaciones asociadas.
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Otros propdsitos con su consentimiento:

Aqui tiene ejemplos mas detallados sobre el uso que hacemos de su

informacion (que podria incluir informacion):

Activar y registrar los productos o servicios que ha comprado de MERCOSUR
EN EUROPA.

Crear y mantener su Cuenta de Cliente. La informacion recopilada cuando
crea una Cuenta de cliente en nuestros sitios web o a través de nuestras

aplicaciones para moviles.

Procesar su orden de compra. La informacion relacionada con los pedidos de
comercio tradicional y/o electronico se utiliza para procesar la orden de
compray los servicios postventa relacionados, incluida la atencion al clientey
el envio. Ademas, el numero de pedido se utilizara para verificar el pedido con
el socio de entrega, asi como para registrar la entrega de la mercancia. La
informacion del destinatario, incluido el nombre, la direccidon, el niUmero de
teléfono y el codigo postal, se utilizara para el envio. Su direccion de correo
electronico se utiliza para enviarle la informacion de seguimiento. Se utiliza
una lista de los articulos comprados para imprimir una factura y permitir ver

gué articulos incluye.

Participar en nuestra Comunidad. La informacién relativa a “Nuestra
Comunidad” u otras plataformas de internet de MERCOSUR EN EUROPA (si
se encuentran operativas) se puede utilizar para mostrar la pagina del perfil e

interactuar con otros usuarios.

Proporcionar mensajes. Ya sea por suscripcidon a nuestros boletines o si
descarga y alguna de nuestras aplicaciones disponibles para movil, la
informacidn recopilada puede utilizarse para activar este servicio e identificar
al usuario y al destinatario del mensaje. La informacion (numeros de teléfono
del remitentey del destinatarioy las ID de Mensajeria) puede ser utilizada para
activar los servicios y habilitar el servicio, incluido el enrutamiento vy

almacenamiento de mensajes.
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Proporcionar servicios basados en la ubicacién. En el curso del uso de los
servicios proporcionados, la informacidon de ubicaciéon también puede ser
utilizada por nosotros o por proveedores de servicios externos y socios
comerciales (para obtener mas informacion, consulte "Coémo compartimos,
transferimos y divulgamos publicamente su informacion" a continuacion)
para brindarle el mejor servicio posible y proporcionar detalles precisos sobre
esa ubicacion. Puede desactivar en cualquier momento los servicios de

ubicacion en los ajustes o desactivar el uso de los servicios de ubicacion.

Mejora de la experiencia del usuario a través del analisis de datos, hardware y
software. Algunas funciones opcionales internas del sistema, como el
Programa de Experiencia de Usuario nos permiten analizar datos sobre como
los usuarios usan el teléfono maévil para consultar los servicios proporcionados

por MERCOSUR EN EUROPA.

Permitirle utilizar Seguridad. La informacion recopilada puede ser utilizada
para las funciones de seguridad y el mantenimiento del sistema en cuestiones
de Seguridad: como el Analisis de seguridad y de accesos controlados, etc.
Algunas de estas funciones son operadas por proveedores de servicios de
terceros y/o socios comerciales (para mas informacion, consulte a
continuacion "Cémo compartimos, transferimos y divulgamos publicamente

su informacién").

Proporcionar servicio push. ID de Cuenta, ID de Android u otros, también se
utilizaran para proporcionar el servicio Push de MERCOSUR EN EUROPAYy el
servicio de Notificaciones para evaluar el rendimiento de la publicidad y enviar
notificaciones sobre actualizaciones de software o anuncios de nuevos
productos, incluida informacién sobre ventas y promociones. Para
proporcionarle el servicio anterior, también se recopilard informacién
relevante de la aplicacion (ID de la version de la aplicacion, nombre del
paguete de la aplicacion) e informacion relevante del dispositivo que utiliza
(modelo, marca). Podemos utilizar su informacion para enviarle mensajes

Push (mediante mensajes dentro de nuestros servicios, por correo electrénico
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0 por otros medios) que ofrezcan o publiciten nuestros productos y servicios
y/o los productos y servicios de los terceros seleccionados. Esto solo se hace
con su consentimiento, cuando asi lo requieran las leyes aplicables. Puede
optar por no recibir informacién de marketing de nosotros y de terceros en
cualquier momento cambiando sus preferencias en los ajustes o
administrando sus preferencias a través de nuestra web, la aplicacién y/o sitio
web de terceros utilizando por MERCOSUR EN EUROPA Push. Por favor,

consulte a continuacién "Sus derechos".

Recopilar las sugerencias de los usuarios. Las sugerencias que elija
proporcionar son valiosas para ayudarnos a mejorar nuestros servicios. Para
realizar un seguimiento de las sugerencias que ha elegido
proporcionar, MERCOSUR EN EUROPA puede comunicarse con usted
utilizando la informacién que usted ha proporcionado y guardar registros de

esta correspondencia para resolver problemas y mejorar el servicio.

Enviar avisos. Ocasionalmente, podemos utilizar su informacién para enviar
avisos importantes, como avisos sobre compras y cambios en nuestros
términos, condicionesy politicas. Puesto que dicha informacién es critica para
su interaccion con MERCOSUR EN EUROPA, no se recomienda negarse a

recibir dicha informacion.

Realizar actividades promocionales. Si participa en un sorteo, concurso o
promocion similar a través de las plataformas de redes sociales
de MERCOSUR EN EUROPA, podemos utilizar la informaciéon que nos

proporcione para enviarle los premios.

Brindar servicios y contenido personalizados, incluidos anuncios. Para
proteger su privacidad, usamos un identificador Unico en lugar de su nombre,
correo electrénico u otra informacion por la cual usted pueda ser identificado
directamente, para brindarle informacion personalizada. productos, servicios

y actividades, incluida la publicidad.
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Podriamos combinar esta informacion con otra informaciéon (incluida la
informacion de diferentes servicios o dispositivos, como ordenadores,
teléfonos moviles y otros dispositivos conectados) para suministrar y mejorar

nuestros productos, servicios, contenido y publicidad.

Para los anuncios personalizados, estos se proporcionarian, por ejemplo, en
funcion de sus actividades, uso y preferencias relacionadas con nuestros
servicios. Creamos perfiles analizando la informacion antes mencionada y
construyendo segmentos (creando grupos con caracteristicas compartidas
especificas) y colocando su informacidn en uno o mas segmentos. La
publicidad orientada solo se hace con su consentimiento, cuando asi lo
requieran las leyes aplicables. Usted tiene derecho a excluirse de la recepcion
de anuncios personalizados y de oponerse a la creacidn de perfiles, incluido el

realizado con el propdsito de publicidad directa, en cualgquier momento.

Y de acuerdo con las razones de la combinacidén anterior y los requisitos de las
leyes aplicables, le brindaremos mecanismos de control especificos para tal
combinacién. Tiene derecho excluirse de la recepcién de nuestra publicidad
directa, de la toma de decisiones automatizadas, etc. Para ejercer estos
derechos, puede activarlo o desactivarlo en cualquier momento o consultar
los mecanismos de control descritos en la politica de privacidad. Por favor,

consulte a continuacion "Sus derechos".

7. :COMO COMPARTIMOS, TRANSFERIMOS Y DIVULGAMOS
PUBLICAMENTE SU INFORMACION?

Informacién Compartida: No vendemos ninguna informacién a terceros.
En ocasiones, podriamos compartir su informacion con terceros (como se
describe a continuacion) para suministrar o mejorar nuestros productos o
servicios, como ofrecer productos o servicios basados en sus requisitos. A

continuacion, se ofrece mas informacion sobre el intercambio de datos:
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Compartir lo que usted elija o solicite de forma activa:

Con su consentimiento o a peticion suya, compartiremos su informacién bajo
su consentimiento/solicitud con terceros especificos designados por usted.

Por ejemplo, cuando usa su sesion en un sitio web o aplicacion de terceros.
Compartir informacién con nuestro grupo:

Con el objetivo de realizar operaciones comerciales exitosas y ofrecerle todas
las funciones de nuestros productos o servicios, ocasionalmente, podemos
compartir su informacién con otras afiliadas de MERCOSUR EN EUROPA.

Compartir con las empresas del ecosistema de nuestro grupo:

MERCOSUR EN EUROPA trabaja junto con empresas que forman parte de
nuestro grupo. Dichas empresas son entidades independientes, con la
inversion e incubacion de MERCOSUR EN EUROPA, y son expertos en sus
campos. MERCOSUR EN EUROPA puede divulgar su informacion a las
companias del grupo para proporcionarle y mejorar los apasionantes
productosy servicios que le ofrecemos. Algunos de estos productos o servicios
seguiran bajo la marca MERCOSUR EN EUROPA, mientras que otros pueden
utilizar su propia marca. Las empresas del grupo pueden ocasionalmente
compartir con MERCOSUR EN EUROPA, informacion sobre los productos o
servicios bajo la marca MERCOSUR, brindando mejores funciones vy
experiencia de usuario. MERCOSUR EN EUROPA tomara las medidas técnicas
y administrativas adecuadas para garantizar la seguridad del procesamiento
de su informacion, incluyendo, entre otras medidas, el cifrado de su
informacion.

Compartir con proveedores externos de servicios y socios comerciales:
Para ayudarnos a proporcionarle los productos y servicios descritos en esta
Politica de Privacidad, podremos, cuando sea necesario, compartir su

informacion con nuestros proveedores externos de servicios y socios

comerciales.

Pag. 16 de 35



MERCOSUL
na Europa, Africa E Golfo Pérsico

j ARABIAN GULF DELEGATION: EUROPEAN HQ: WEST AFRICA HQ:
g ag@mercosur.org.es WWW.mercosur.org.es wa@mercosur.org.es

Esto incluye a nuestros proveedores de servicios de entrega, centros de datos,
instalaciones de almacenamiento, proveedores de servicios al cliente,
proveedores de servicios de publicidad y marketing y otros socios comerciales.
Estos terceros pueden procesar su informacion en nombre de MERCOSUR EN
EUROPA, para uno o mas de los propdsitos de esta Politica de Privacidad.
Estamos comprometidos a garantizar que el intercambio de informacion
necesaria para brindarle servicios es exclusivamente para fines legitimos,
legales, necesarios, especificos y explicitos. MERCOSUR EN EUROPA, realizara
la diligencia debida y tendrd contratos vigentes para asegurar que los
proveedores externos de servicios cumplen con las leyes de privacidad
aplicables en su jurisdiccion. Pueden existir ocasiones en las que los

proveedores externos de servicios tengan sus subencargados.

Para proporcionar mediciones de rendimiento, analisis y otros servicios
comerciales, también podemos compartir informacion (no personal) con
terceros (como anunciantes en nuestros sitios web) de forma agregada.
Utilizamos la informaciéon que tenemos para ayudar a los anunciantes y otros
socios comerciales a evaluar la efectividad y la cobertura de su publicidad y
servicios, y comprender los tipos de personas que usan sus servicios y como
las personas interactUan con sus sitios web, aplicaciones y servicios. También
podemos compartir con ellos las tendencias generales de uso de nuestros
servicios, asi como la cantidad de clientes en un grupo particular de personas

gue compran ciertos productos o realizan determinadas transacciones.
Otros:

En conformidad con los requisitos legales, procedimientos legales, juicios, y/o
solicitudes de agencias publicas y agencias gubernamentales, MERCOSUR
EN EUROPA podra revelar su informacion almacenada. Si la divulgacion es
necesaria o adecuada para la seguridad nacional, la aplicacion de la ley u otros
asuntos de importancia publica, también podemos divulgar la informacion

registrada.

Pag. 17 de 35



MERCOSUL
na Europa, Africa E Golfo Pérsico

j ARABIAN GULF DELEGATION: EUROPEAN HQ: WEST AFRICA HQ:
g ag@mercosur.org.es WWW.mercosur.org.es wa@mercosur.org.es

Con el fin de implementar nuestros términos o proteger nuestro negocio,
derechos, activos o productos, o para proteger a los usuarios, o si la divulgacion
es razonablemente necesaria para los siguientes fines (deteccién, prevencion
y resoluciéon de fraudes, uso no autorizado de nuestros productos y/o servicios,
violaciones de nuestros términos y/o politicas u otras actividades perjudiciales
y/oilegales), también podemos divulgar informacion sobre usted. MERCOSUR
EN EUROPA podria recopilar, usar o divulgar su informacién solo en la medida
en que lo permitan las leyes de proteccion de datos vigentes. Esto puede
incluir proporcionar su informacién a agencias publicas o gubernamentales;
comunicarse con socios externos sobre la veracidad de su cuenta para evitar

fraudes, infracciones y/u otros comportamientos perjudiciales.
Ademas, podemos compartir su informacion con:

Nuestros contables, auditores, abogados o asesores similares cuando les

solicitamos asesoramiento profesional; e

Inversores y otros terceros relevantes en el caso de una venta real o potencial
U otra transaccion corporativa relacionada con una entidad en el Grupo
MERCOSUR EN EUROPA, y

Otros terceros como se detalla en esta Politica de Privacidad o notificado de
otra manera, incluso si usted no autoriza a hacerlo en relacién con una
divulgacion especifica.

Transferencia de Informacioén:

MERCOSUR EN EUROPA no transferira su informacion a ningun sujeto,

excepto en los siguientes casos:

Cuando hayamos obtenido su consentimiento explicito;
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Si MERCOSUR EN EUROPA esta involucrado en la fusion, adquisicion o venta
de todo o parte de sus activos y que pueda afectar a su informacion, le
notificaremos cualquier cambio en la propiedad, uso y cualquier eleccidén que
pueda tener con respecto a su informacion: por correo electronico y/o
publicando un aviso destacado en nuestros sitios web u otros medios

apropiados;

En las circunstancias explicadas en esta Politica de Privacidad o notificadas de

otra manera.
Divulgacién publica de la Informacién:

MERCOSUR EN EUROPA puede divulgar publicamente su informacién en las

siguientes circunstancias:

Cuando necesitamos anunciar al ganador de una promocion, competicion o

sorteo, en cuyo caso solo publicamos informacion limitada;

Cuando hayamos obtenido su consentimiento explicito o haya divulgado la
informacion a través de nuestros servicios, como en paginas de redes sociales

o foros publicos; y
Divulgacion publica basada en la ley o motivos razonables: incluyendo leyes y

regulaciones, procedimientos legales, litigios o bajo solicitud de los

departamentos gubernamentales competentes.

8. ;{COMO SE TRANSFIERE GLOBALMENTE SU INFORMACION?

MERCOSUR EN EUROPA procesa y respalda la informacion a través de una
infraestructura global de control y operacion. Actualmente, MERCOSUR EN
EUROPA tiene centros de datos en Espafa, Chinay Singapur.
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Para los propositos descritos en la Politica de Privacidad, su informacion

puede ser transferida a estos centros de datos de acuerdo con la ley vigente.

También podemos transferir su informacion a proveedores externos de
servicios y socios comerciales, por lo que sus datos también pueden ser
transmitidos a otros paises o regiones. La jurisdiccion de estas instalaciones
globales puede o no proteger la informacién con los mismos estandares que
en su jurisdiccion. Existen diferentes riesgos bajo diferentes leyes de
proteccidn de datos. Sin embargo, esto no altera nuestro compromiso de

cumplir con esta Politica de Privacidad y de proteger su informacion.

Si necesitamos transferir informacion fuera de su jurisdiccion, tanto a nuestros
afiliados o proveedores externos de servicios, cumpliremos con las leyes
aplicables correspondientes. Garantizamos que todas estas transferencias
cumplan con los requisitos de las leyes locales de proteccion de datos

mediante la implementacién de medidas de seguridad uniformes.

Si utiliza nuestros productos o servicios en el area del Espacio Econdmico
Europeo (en adelante EEE), MERCOSUR EN EUROPA Ltd actuara como
controlador de datos y MERCOSUR EN EUROPA AFRICA E GOLFO PERSICO
SL. sera responsable del procesamiento de datos. Los detalles de contacto se

pueden encontrar en la seccion "Contactenos'.

Si MERCOSUR EN EUROPA comparte datos personales originados por usted
en el EEE con una entidad del Grupo MERCOSUR EN EUROPA o un proveedor
externo de servicios fuera del EEE, lo haremos basandonos en las clausulas
contractuales estandar de la UE o cualquier otra garantia prevista en el

GDPR. Puede obtener informacién GDPR haciendo clic agui.
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9. {COMO ALMACENAMOS Y PROTEGEMOS SU INFORMACION?

Garantias de seguridad de MERCOSUR EN EUROPA: Estamos
comprometidos con mantener segura su informaciéon. Con el fin de evitar el
acceso no autorizado, la divulgacion u otros riesgos similares, hemos
establecido todos los procedimientos fisicos, electronicos y administrativos
requeridos por la ley para salvaguardar y proteger la informacion que
recopilamos en los sitios web de MERCOSUR EN EUROPA. Nos aseguraremos

de salvaguardar su informacion de acuerdo con la ley aplicable.

Por ejemplo, cuando accede a su cuenta, puede elegir utilizar nuestro
programa de verificacion de dos pasos para una mayor seguridad y asi le
recomendamos encarecidamente que lo haga. Cuando su informacion se
transmite entre su dispositivo y nuestros servidores, Nnos aseguramos de que
los datos estén encriptados utilizando Transport Layer Security (TLS) y los

algoritmos de encriptacion adecuados.

Toda su informacion se almacena en servidores seguros y esta protegida en
instalaciones controladas. Clasificamos su informacién segun su importancia
y sensibilidad, y nos aseguramos de que su informacion cuente con el nivel de
seguridad preciso. Tenemos controles especiales de acceso para el
almacenamiento de datos en la nube, y revisamos periddicamente nuestras
practicas de recopilacion, almacenamiento y procesamiento de informacion,
incluyendo las medidas de seguridad fisica, para protegernos contra cualquier

acceso O Uso No autorizados.

Llevamos a cabo la debida diligencia con socios comercialesy proveedores de
servicios externos para asegurarnos de que son capaces de proteger su
informacion. También verificamos que estos terceros mantengan las
adecuadas normas de seguridad mediante la implementacion de
restricciones contractuales apropiadas y, cuando sea necesario, llevar a cabo
auditorias y evaluaciones. Ademas, nuestros empleados y los de nuestros
socios comerciales y proveedores externos de servicios que acceden a su

informacion estan sujetos a obligaciones contractuales de confidencialidad.
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Realizamos cursos de formacion y pruebas de seguridad y proteccion de la
privacidad para mejorar la conciencia de nuestros empleados sobre la
importancia de proteger la informacion. Tomaremos todos los pasos posibles
y legalmente requeridos para salvaguardar su informacioén. Sin embargo,
tenga en cuenta que el uso de Internet no es completamente seguro y, por
ello, no podemos garantizar la seguridad o integridad de cualquier

informacién cuando transfiere o recibe a través de Internet.

Tratamos las violaciones de datos personales de acuerdo con la ley de
proteccion de datos aplicable, que incluye, cuando sea necesario, notificar la
violacion a la autoridad supervisora de proteccién de datos relevante y a los

interesados.

Nuestras politicas y procedimientos de seguridad de la informacion estan

disefados con referencia a estandares internacionales.
¢ Qué puede hacer usted?

Puede establecer una contrasefa Unica para MERCOSUR EN EUROPA Y no
revelar su contrasefa de inicio de sesion ni la informacion de su cuenta a nadie
(@ menos que dicha persona esté debidamente autorizada por usted) en caso
de pérdida de la contrasefa de otros sitios web que puedan danar la
seguridad de su cuenta en MERCOSUR EN EUROPA. Le pedimos
encarecidamente que no divulgue el codigo de verificacion que recibio
(incluidos aquellos que dicen pertenecer al servicio de atencion al cliente
de MERCOSUR EN EUROPA.) Siempre que inicie sesién como usuario de su
Cuenta en los sitios web de MERCOSUR EN EUROPA, especialmente desde el
ordenador de otra persona o desde terminales publicos de Internet, siempre

debe cerrar la sesion al final de ésta.

MERCOSUR EN EUROPA no se hace responsable de los errores de seguridad
provocados por terceros que accedan a su informacién (corporativa y/o
personal) como resultado de su incapacidad para mantener Ila

confidencialidad de su informacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, debe notificarnos de inmediato cualquier uso no
autorizado de su cuenta por parte de otro usuario de Internet o cualquier otra
violacion de la seguridad. Su asistencia nos ayudara a proteger la privacidad

de su informacion.
Acceder a otras funciones desde sus dispositivos portatiles:

Nuestras aplicaciones pueden acceder a ciertas funciones de su dispositivo,
como permitir que el correo electronico acceda a los contactos, el
almacenamiento de SMSy el estado de la red Wi-Fi, etc. Esta informacion se
utiliza para permitir que se ejecuten las aplicaciones en su dispositivo y que
usted pueda interactuar con las aplicaciones. En cualquier momento, usted
puede anular los permisos desactivandolos en el dispositivo o contactandonos

por esta via.
Politica de conservacioén:

Retenemos informacién durante el periodo necesario para la recopilacién de
informaciéon descrita en esta Politica de Privacidad o cualquier otra politica de
privacidad por separado de un producto o servicio especifico, o segun lo exijan
las leyes aplicables. Los periodos de conservacion detallados se especifican en
el servicio especifico o en la pagina del producto correspondiente. Dejaremos
de retenery eliminaremos o haremos anénima la informacién una vez que se
cumpla el propdsito de la recopilacion, después de que confirmemos su
solicitud de cancelacidon, o después de que terminemos la operacion del
producto o servicio correspondiente. Siempre que sea posible, hemos
indicado cuanto tiempo normalmente retenemos categorias, tipos o
elementos de datos personales identificados. A la hora de decidir estos

periodos de conservacion, hemos tenido en cuenta los siguientes criterios:

La cantidad, naturaleza y sensibilidad de los datos personales, el riesgo de
dano por uso o divulgacidén no autorizada, los fines para los que procesamos

los datos personales y durante cuanto tiempo los necesitamos para lograr
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estos fines, cuanto tiempo es probable que los datos personales sigan siendo
precisos y estén actualizados, durante cuanto tiempo los datos personales
podrian ser relevantes para posibles reclamaciones legales futuras, cualquier
requisito legal, contable, de informes o reglamentario aplicable que

especifique cuanto tiempo deben mantenerse determinados registros.

Dependiendo de su jurisdiccion, podria haber una excepcion a esto para la
informacion que estamos procesando con fines de interés publico, cientificos,
de investigacion histérica o estadistica. MERCOSUR EN EUROPA podria
continuar conservando este tipo de informacién durante mas tiempo que el
periodo estandar de retencion cuando sea necesario y lo permitan las leyes
aplicables o bajo su solicitud, incluso si el procesamiento de datos adicional

no esta relacionado con el propdsito original de la recopilacion.

10. DERECHOS DEL USUARIO: SUS DERECHOS.

Controlar su informacién: Controlar ajustes.

MERCOSUR EN EUROPA reconoce que las inquietudes sobre privacidad
varian segun las personas. Por tanto, proporcionamos ejemplos de las formas
en gue ponemos a su disposicion la posibilidad de restringir la recopilacion,
uso, divulgacion o procesamiento de su informacién y controlar sus ajustes de

privacidad:

Activar/desactivar las funciones del Programa de Experiencia de Usuario y de

acceso a la ubicacion;
Iniciar o cerrar sesién en su Cuenta de usuario;

Activar/desactivar las funciones de sincronizacion de MERCOSUR EN

EUROPA; y
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Borrar cualquier informacion almacenada en MERCOSUR EN EUROPA;

Activar/desactivar otros servicios y funcionalidades que tratan con
informacion confidencial o personal. También puede obtener mas detalles

sobre el estado de seguridad.

Si previamente ha aceptado que usemos su informacidén para los propdsitos
anteriormente mencionados, puede cambiar de opinién en cualquier

momento contactdndonos por esta via.

Sus derechos sobre su informacion:

Dependiendo de las leyes y regulaciones aplicables, es posible que tenga
derecho a acceder, rectificar, borrar (y ciertos otros derechos) en relacién con
la informacion que tenemos sobre usted (en lo sucesivo, la solicitud). Estos
derechos estaran sujetos a exclusiones y excepciones especificas segun las

leyes aplicables.

También puede acceder y actualizar los detalles relacionados con la

informacion en su Cuenta en https://www.mercosur.org.es al iniciar sesidén en

su cuenta desde su panel. Para obtener informacion

adicional, contactdndonos por esta via.

Nos ayudara a procesar su solicitud de manera mas eficiente si cumple con

las siguientes condiciones:

La solicitud se envia a través del canal de solicitud exclusivo de MERCOSUR
EN EUROPA detallado anteriormente y para la proteccion de la seguridad de
su informacion, su solicitud debe ser por escrito (a menos que la ley local

reconozca explicitamente la solicitud oral);
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Proporciona informacion suficiente para permitir que MERCOSUR EN
EUROPA verifigue su identidad y se asegure de que usted es el interesado o
estd legalmente autorizado para actuar en su nombre (copia de su
documentacion y/o los documentos que lo han autorizado a registrarse en

nuestra base de datos.)

Una vez que hayamos obtenido la informacién suficiente para confirmar que
su solicitud puede ser procesada, procederemos a responder a su solicitud

dentro del plazo establecido en las leyes vigentes de proteccion de datos.

En detalle: tiene derecho a que se le proporcione informacion clara,
transparente y facilmente comprensible sobre cémo utilizamos su
informacidn y sobre sus derechos. Por ello le proporcionamos la informacién

de esta Politica de Privacidad.

De acuerdo con los requisitos de las leyes vigentes, le proporcionaremos una
copia de sus datos personales recopilados y procesados por nosotros, a su
solicitud y de forma gratuita. Para cualquier solicitud adicional de informacion
relevante, podemos cobrar una tarifa razonable basada en los costos

administrativos reales de acuerdo con las leyes aplicables si estas lo permiten.

Si cualquier informaciéon que tenemos sobre usted es incorrecta o estd
incompleta, tiene derecho a que su informacion sea corregida o completada

de acuerdo con el proposito de uso.

De acuerdo con los requisitos de las leyes aplicables, tiene derecho a solicitar
la eliminacion o el borrado de su informacion cuando no exista una causa
justificada para que sigamos utilizandola. Analizaremos las bases de su
solicitud de eliminacién y tomaremos medidas razonables, incluyendo
medidas técnicas. Tenga en cuenta que es posible que no podamos eliminar
de inmediato la informacién del sistema de seguridad debido a las leyes

aplicables y/o limitaciones tecnoldgicas.
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Si este es el caso, almacenaremos de forma segura su informacién y la
aislaremos de cualquier procesamiento adicional hasta que la copia de

seguridad se pueda eliminar o volver anénima.

Tiene derecho a objetar ciertos tipos de procesamiento, incluido el
procesamiento para publicidad directa (también cuando se crean perfiles) y,
en ciertas circunstancias en las que nuestros fundamentos legales para el
procesamiento (incluyendo la creacion de perfiles) son nuestros intereses

legitimos.
Particularmente bajo las leyes de algunas jurisdicciones:

Tiene derecho a obtener de nosotros la restriccion del procesamiento de su
informacion. Analizaremos las bases de su solicitud de restriccion. Si las bases
se aplican al GDPR, solo procesaremos su informacion en las circunstancias
aplicables en GDPR y le informaremos antes de que se elimine la restriccion

de procesamiento.

Tiene derecho a no estar sujeto a una decision basada Unicamente en el
procesamiento automatizado, incluida la creaciéon de perfiles, que produce

efectos legales que le afectan de forma significativa.

Tiene derecho a solicitar su informacion en un formato estructurado y de uso
comun y transmitir la informacion a otro controlador de datos (portabilidad

de datos).

Tenemos derecho a negarnos a procesar solicitudes o solo a cumplir en parte
con solicitudes cuando se aplique una exencidn o si tenemos derecho a
hacerlo segun las leyes aplicables, por ejemplo, si la solicitud es
manifiestamente infundada o manifiestamente excesiva o si requiere la

divulgacion de informacion sobre terceros.
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En algunas circunstancias, podriamos cobrar una tarifa, cuando lo permitan
las leyes aplicables. Si creemos que ciertos aspectos de una solicitud para
eliminar la informacién pueden resultar en nuestra incapacidad para usar
legalmente la informaciéon para el establecimiento, ejercicio o defensa de
reclamos legales o razones permitidas por la ley aplicable, también podria ser

rechazada.

Retirada del consentimiento:

Puede retirar el consentimiento que nos haya proporcionado previamente
para un proposito particular enviando una solicitud, incluyendo Ia
recopilacion, el uso y/o la divulgacién de su informacion en nuestra posesion
0 bajo nuestro control. Segun el servicio especifico que esté utilizando, puede

retirar su consentimiento contactandonos por esta via. Procesaremos su

solicitud dentro de un plazo razonable desde el momento de realizacion de la
solicitud y, posteriormente, no recopilaremos, utilizaremos y/o divulgaremos

su informacion de acuerdo con su solicitud.

Dependiendo de la extension de su retirada de consentimiento, tenga en
cuenta que es posible que no pueda seguir beneficidandose plenamente de los
productos y servicios de MERCOSUR EN EUROPA. La retirada de
consentimiento o autorizacién no afectara a la validez del procesamiento

realizado con base en el consentimiento hasta el momento de su retirada.

Cancelacién de un servicio o cuenta:

Si desea cancelar un servicio especifico, puede contactandonos por esta via.

Si desea cancelar su Cuenta, sepa que la cancelaciéon le impedira utilizar toda
la gama de productos y servicios de MERCOSUR EN EUROPA. La cancelacion
puede evitarse o retrasarse en determinadas circunstancias. Tenga en cuenta
gue no podremos atender su solicitud de inmediato. El proceso de registro de

su solicitud, evaluacion de veracidad y competencias es un proceso lento.
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Cuando inicia sesion en MERCOSUR EN EUROPA a través de una cuenta de

terceros, debe solicitar la cancelacién de la cuenta de ese tercero.

1. POLITICA DE COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS

MERCOSUR EN EUROPAY nuestros proveedores de servicios externos y
socios comerciales utilizan tecnologias como cookies, balizas web y etiquetas
de pixeles (para obtener mas informacion, consulte "Coémo compartimos,
transferimos y divulgamos publicamente su informacién" a continuacion).
Estas tecnologias se utilizan para analizar tendencias, administrar el sitio,
rastrear los movimientos del usuario en el sitio web y recopilar informacion
demografica sobre nuestra base de usuarios en su conjunto. Podriamos
recibir informes basados en el uso de estas tecnologias por parte de estas
companias de forma individual y agregada. Estas tecnologias nos ayudan a
comprender mejor el comportamiento de los usuarios, nos informan de qué
partes de nuestros sitios web han visitado y también facilitan y miden la

efectividad de los anuncios y las busquedas en la web.

Archivos de registro: como la mayoria de los sitios web, recopilamos cierta
informacién y la almacenamos en archivos de registro. Esta informacion
puede incluir direcciones del Protocolo de internet (IP), tipo de navegador,
proveedor de servicios de internet (ISP), paginas de referencia/salida, sistema
operativo, sello de fecha/hora y/o datos de flujo de clics. No enlazamos estos
datos recopilados de forma automatica con otra informacion que recopilamos

sobre usted.

Almacenamiento local -HTML5/Flash: Utilizamos Objetos de Almacenamien-
to Local (LSO), como HTML5 o Flash, para almacenar contenido y preferencias.
Los terceros con quienes nos asociamos para ofrecer ciertas funciones en
nuestros sitios o para mostrar publicidad segun su actividad de navegacion
web también utilizan cookies HTML5 o Flash para recopilar y almacenar la

informacion.
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Varios navegadores pueden ofrecer su propia herramienta de administracion

para eliminar los LSO de HTMLS5. Para administrar las cookies flash, por favor

haga clic agul.

Cookies de publicidad: Nos asociamos con nuestros proveedores de servicios
externos y socios comerciales (para obtener mas informacidon, consulte a
continuacion "Cémo compartimos, transferimos y divulgamos publicamente
su informacion") para mostrar publicidad en nuestro sitio web o para
administrar nuestra publicidad en otros sitios. Nuestros proveedores de
servicios externos y socios comerciales pueden usar cookies publicitarias para
recopilar informacion sobre sus actividades e intereses onliney proporcionarle
anuncios que se correlacionen mas con su perfil e intereses. Obtendremos su
consentimiento explicito previo e implicaremos un asentimiento claro antes
de proporcionarle este servicio de publicidad. Si no desea que esta
informacion se utilice con el fin de ofrecerle anuncios basados en intereses,
puede optar por no participar cambiando sus ajustes de

cookies. http://preferences-mgr.truste.com.

Analisis moévil: En algunas de nuestras aplicaciones utilizamos cookies de
analisis para recopilar informaciéon sobre coémo los visitantes utilizan nuestro
sitio web. Estas cookies recogen informacién, como la frecuencia de uso de la
aplicacion, los eventos que ocurren dentro de la aplicacion, el uso agregado,
los datos de rendimiento y donde ocurren los fallos en la aplicacion. No
vincularemos la informacion que almacenamos en el software analitico con

ninguna informacion que envie dentro de la aplicacion movil.

12..DEBO ACEPTAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE TERCEROS?

Nuestra Politica de Privacidad no se aplica a los productos o servicios ofrecidos

por un tercero.
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Segun el producto o servicio de MERCOSUR EN EUROPA que utilice, puede
incorporar productos de terceros o servicios que incluyen soporte de voz,
procesamiento de camara, reproduccion de video, limpieza de sistemas y
servicios relacionados con la seguridad, estadisticas, interaccion en redes
sociales, procesamiento de pagos, navegacion de mapas, compartir, enviar,
filtrar informacién, métodos de entrada, etc. Algunos de estos se
proporcionaran en forma de enlaces a sitios web de terceros, y se accedera a
algunos en formato SDK, API, etc. Su informacion también puede ser
recopilada cuando utiliza estos productos o servicios. Por esta razon, le
recomendamos encarecidamente que lea la Politica de Privacidad del tercero
como lee la nuestra. No somos responsables y no podemos controlar como los
terceros utilizan la informacion que recopilan de usted. Nuestra Politica de

Privacidad no se aplica a otros sitios vinculados a nuestros servicios.

Politica de Privacidad y Seguridad de la Informacion d Avast:

https://www.avast.com/privacy-policy

Politica de Privacidad de Antiy Mobile Security AVL SDK:

https://www.avlsec.com/en/privacy-policy

Politica de Privacidad de Tencent: https://privacy.qg.com/

Cuando utiliza los servicios de publicidad en varias aplicaciones especificas, se

aplicara una de las siguientes opciones, dependiendo del servicio que elija:

Politica de Privacidad de Google: https://www.google.com/policies/privacy

Politica de Privacidad de Facebook:

https://www.facebook.com/about/privacy/update?ref=old_policy

Cuando utiliza el método de entrada de Google, se aplica la Politica de

Privacidad de Google https://policies.google.com/privacy
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Cuando realizamos estadisticas, monitoreamos l|la tasa de fallos de la
aplicacion y proporcionamos capacidades de control en la nube, usamos
Google Analytics para Firebase o Firebase Analytic proporcionado por Google
Inc. Puede leer mas sobre la Politica de Privacidad de Google Firebase:

https://policies.google.com/privacy y

https://www.google.com/policies/privacy/partners/

Los socios publicitarios externos pueden recopilar datos generados a partir de
sus actividades online, como los clics en anuncios y las visualizaciones de

contenido, u otras actividades en sitios web o aplicaciones.

Politica de Privacidad de Google: https://www.google.com/policies/privacy

Politica de Privacidad de Facebook:

https://www.facebook.com/about/privacy/update?ref=old_policy

Politica de Privacidad de Unity: https://unity3d.com/legal/privacy-policy

Politica de Privacidad de Vungle: https://vungle.com/privacy

Politica de Privacidad de IronSource:

https://developers.ironsrc.com/ironsource-mobile/air/ironsource-mobile-

privacy-policy

Politica de Privacidad de Applovin: https://www.applovin.com/privacy

Politica de Privacidad de Chartboost: https://answers.chartboost.com/en-

us/articles/200780269

Politica de Privacidad de Mopub: https://www.mopub.com/legal/privacy

Politica de Privacidad de Yandex: https://vandex.com/legal/privacy
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Politica de Privacidad de Tapjoy:

https://www.tapjoy.com/legal/advertisers/privacy-policy

Politica de Privacidad de AdColony: https://www.adcolony.com/privacy-policy

Podriamos recopilar y compartir su informacién con las empresas de
atribucion de terceros de acuerdo con las instrucciones de nuestros socios
publicitarios para generar informes para nuestros socios publicitarios,
incluidas las métricas de su interaccidbn con nuestros anuncios (si
corresponde). Segun las aplicaciones del sistema que utilice, las empresas de

atribucion de terceros podrian incluir:

Politica de Privacidad de Adjust: https://www.adjust.com/terms/privacy-policy

Politica de Privacidad de Appsflyer: https://www.appsflyer.com/privacy-

policy/?utm_source=google

Politica de Privacidad de Affise: https://affise.com/privacy-policy

Politica de Privacidad de Miaozhen: https://www.miaozhen.com/en/privacy

Politica de Privacidad de Nielsen:

https://www.nielsen.com/cn/en/legal/privacy-policy

13.; COMO ACTUALIZAMOS ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD?

Revisamos la Politica de Privacidad peridédicamente en funcién de los cambios
en el negocio, la tecnologia y la ley aplicable y las buenas practicas, y

podriamos actualizar esta Politica de Privacidad.
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Si realizamos un cambio importante en esta Politica de Privacidad, le
notificaremos a través de su informacién de contacto registrada, como su
correo electronico (enviado a la direccion de correo electréonico especificada
en su cuenta), lo publicaremos en los sitios web de MERCOSUR EN EUROPA.

Dichos cambios de |la Politica de Privacidad se aplicaran a partir de la fecha de

vigencia especificada en el aviso o sitio web. Le recomendamos que visite
regularmente esta pagina para obtener la informacién mas reciente sobre

nuestras practicas de privacidad.

El uso continuado de los productos y servicios en el sitio web, el dispositivo
movil y/o cualquier otro dispositivo estard sujeto a la Politica de Privacidad
actualizada. Cuando lo requieran las leyes aplicables, le solicitaremos su
consentimiento explicito cuando recopilemos su informacién adicional o

cuando utilicemos o divulguemos su informacidn para nuevos propositos.

14. CONTACTO:

Si tiene algun comentario o pregunta sobre esta Politica de Privacidad o
cualquier pregunta relacionada con la recopilacion, uso o divulgacion de su
informacion por parte de MERCOSUR EN EUROPA, contactandonos por agui.

Cuando recibimos solicitudes de privacidad o informacion sobre el acceso o la
descarga de informacién, contamos con un equipo profesional para resolver
sus problemas. Si su pregunta implica un problema importante, es posible

gue le solicitemos mas informacion.

Sino esta satisfecho con la respuesta que recibid por nuestra parte, en relacion
con su informacioén, puede entregar la queja a la autoridad reguladora de
proteccion de datos correspondiente en su jurisdiccion. Si nos consulta, le
proporcionaremos informacién sobre los canales de reclamaciones

pertinentes y aplicables en funciéon de su situacion real.
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Cualquier discrepancia y reclamo con respecto al procesamiento de
informacidon o datos personales confidenciales se informara al oficial de

reclamos designado como se menciona a continuacion:

MERCOSUR EN EUROPA - Delegacién Barcelona: info@mercosur.org.es -

Calle Alcalde Josep Abril, 24, Mataro, Barcelona, Espana, codigo postal: 08302.

MERCOSUR EN EUROPA Ltd. Bulgaria@mercosur.org.es - #24, 1th Floor, Petar
Dertliev, Varna, Bulgaria 9002.

MERCOSUR EN EUROPA, AFRICAY GOLFO PERSICO SL. eu@mercosur.org.es

Calle Alcalde Josep Abril, 24, Mataro, Barcelona, Espana, codigo postal: 08302.

ALMACEN CENTRAL EN EUROPA: geciras@mercosur.org.es - Av. de Zaragoza
y Granada, Nave 1, Parque Industrial INCOSUR, San Roque, Cadiz, Espana.

15. RESPONSABILIDAD MERCANTIL:

LA DELEGACION BARCELONA DE MERCOSUR EN EUROPA opera
comercialmente en Espana, a través de la mercantil MERCOSUL NA EUROPA,
AFRICA E GOLFO PERSICO SL; CIF B42737015; VAT Intracomunitario:
ES.B42737015, RGSEAA: 40.084175/B, Certificado Ecoldégico: RO-SM.220151,
registro REX: ESREXI0350, registro SILUM: ESP08000130, registro LEI:
959800D69XGMP4X2F571, registro MAPA: 08/1/02148.

Empresa habilitada para el uso del Sistema de Peritajes y Control Comercial
(TRACES), Inscrita en el Registro de actividades del sector de la alimentacion
animal, del ambito de los subproductos animales y productos derivados no
destinados al consumo humano SANDACH, y en el sistema de Comercio

Exterior Ganadero CEXGAN.

iGracias por tomarse el tiempo para leer nuestras Politicas Vigentes!
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